Widerrufsrecht

Im Falle des Erwerbs von E-Tickets sowie der Buchung
von Kursen und zeitgebundenen Veranstaltungen
steht Thnen gem. § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB kein gesetzli-
ches Widerrufsrecht zu, da der Vertrag die Erbringung
von Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeit-
betatigungen zum Gegenstand hat und fir die Erbrin-
gung der Dienstleistungen einen spezifischen Termin
oder Zeitraum vorsieht.

Im Falle des Erwerbs von Wertgutscheinen und Geld-
wertkarten gilt Folgendes:

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne An-
gabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag
an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genom-
men haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns:

Stadtwerke Erkrath GmbH
Gruitener StraRe 27

40699 Erkrath

E-Mail: office@neanderbad.de

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief oder eine E-Mail) Giber Ihren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
konnen dafur das beigefligte Muster-Widerrufsformu-
lar verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie
die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen

alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, ein-
schlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatz-
lichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
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andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unver-
zliglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir
diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungs-
mittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion ein-
gesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrick-
lich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Wir kénnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlick-
gesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeit-
punkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns tUber den Widerruf dieses Vertrags unterrich-
ten, an uns zuriickzusenden oder zu libergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung
der Waren.

Sie miissen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren
nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Um-
gang mit ihnen zurlickzufuhren ist.

Besondere Hinweise:

Bei einer Dienstleistung erlischt ihr Widerrufsrecht
vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf |h-
ren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfillt ist, be-
vor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben.

Anlage 1: Widerrufsformular



Widerrufsrecht STADTWERKE

]
——~——— ERKRATH

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurlick)

An:

Stadtwerke Erkrath GmbH
Gruitener StraRe 27

40699 Erkrath

Email: office@neanderba.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber die folgende Ware (*)
oder Dienstleistung (*)

Bestellt am*
Erhalten am*
Auftragsnummer**

Name des/der
Kunden

Anschrift des/der
Kunden*

Unterschrift des/der Kunden

Ort, Datum

(*) Unzutreffendes streichen
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