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1. ALLGEMEINES 

Wir von Neanderbad („wir“) nehmen den Schutz Ihrer persönlichen 

Daten sehr ernst. Ihre Privatsphäre ist für uns ein wichtiges Anliegen. 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit den 

jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzanforderungen zu den 

nachfolgend aufgeführten Zwecken. 

Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzinformation 

sind sämtliche Informationen, die einen Bezug zu Ihrer Person aufwei-

sen. Relevante personenbezogene Daten sind insbesondere Daten, die 

online erhoben werden (z. B. Cookie- bzw. Trackingdaten, User-IDs, IP-

Adressen) sowie Ihre persönlichen Daten (z. B. Name, Adresse, Kon-

taktdaten). Im Folgenden erfahren Sie, wie wir mit diesen Daten um-

gehen. Zur besseren Übersicht haben wir unsere Datenschutzinforma-

tion in Kapitel aufgeteilt. 

2. VERANTWORTLICHE STELLE UND KONTAKT 

Der Verantwortliche für die Verarbeitung personenbezogener Daten 

ist die Stadtwerke Erkrath GmbH. Das Neanderbad ist eine Marke der 

Stadtwerke Erkrath GmbH. Sie erreichen uns unter den nachfolgenden 

Kontaktdaten: 

Neanderbad 

Hochdahler Str. 145 

40699 Erkrath 

Deutschland 

Tel.: 02104 - 81 00 81 

E-Mail: office@neanderbad.de  

Website: www.neanderbad.de 

Stadtwerke Erkrath GmbH 

Gruitener Str. 27 

40699 Erkrath 

Deutschland 

Tel.: 02104 - 9436070 

E-Mail: service@stadtwerke-erkrath.de 

Website: www.stadtwerke-erkrath.de 

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz des Neander-

bad haben (beispielsweise zur Auskunft und Aktualisierung Ihrer per-

sonenbezogenen Daten), können Sie auch unter dem Stichwort „Da-

tenschutz“ Kontakt (datenschutzbeauftragter@stadtwerke-er-

krath.de) mit unserem Datenschutzbeauftragten aufnehmen. 

3. ALLGEMEINES ZUM BESUCH UNSERER WEBSEITEN UND ZUR NUT-

ZUNG UNSERER WEBANGEBOTE 

3.1. Logfiles 

Bei jedem Aufruf unserer Webseite erfassen wir durch ein automati-

siertes System Daten und Informationen. Diese werden in den Logfiles 

des Servers gespeichert. Hierunter versteht man Dateien, in denen Pro-

zesse, die in einem Computer- oder Netzwerksystem ablaufen, proto-

kolliert werden. 

Folgende Daten werden hierbei erhoben: 

• Informationen über den Browsertyp und die verwendete 

Version 

• Betriebssystem des Nutzers 

• Internet-Service Provider des Nutzers 

• IP-Adresse des Nutzers 

• Datum und Uhrzeit des Zugriffs 

• Webseiten, von denen das System des Nutzers auf unsere 

Webseite gelangt (Referrer) 

• Webseiten, die vom System des Nutzers über unsere Web-
seite aufgerufen werden. 

Die Verarbeitung der IP-Adresse dient dem Schutz gegen bzw. der 

Nachverfolgbarkeit von Hacker- und Cyberangriffen. Die Verarbeitung 

der übrigen Daten dient zur Auslieferung der Inhalte unserer Web-

seite, zur Gewährleistung der Funktionsfähigkeit unserer informa-

tions-technischen Systeme und der Optimierung unserer Webseite 

und um die Funktionsfähigkeit der Webseite sicherzustellen. Die Da-

ten der Logfiles werden dabei stets getrennt von anderen personenbe-

zogenen Daten der Nutzer gespeichert. 

Diese Verarbeitung Ihrer vorstehend genannten Daten ist zur Wah-

rung der berechtigten Interessen von uns erforderlich und ist durch 

eine Interessenabwägung zu unseren Gunsten gerechtfertigt. Wir ha-

ben ein berechtigtes Interesse daran, sicherzustellen, dass die Web-

seite und die dort angebotenen Dienstleistungen in technischer Hin-

sicht funktionieren sowie die Webseite vor Angriffen zu schützen. Ihr 

schutzwürdiges Interesse, dass Ihre vorstehend genannten Daten 

nicht zu diesem Zweck verwendet werden, überwiegt dieses berech-

tigte Interesse von uns nicht, da wir diese Daten dem beschriebenen 

Verarbeitungszweck entsprechend angemessen verwenden und Sie 

ebenfalls von der Funktionalität der Webseite profitieren. 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes 

ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der 

Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jewei-

lige Sitzung beendet ist. 

3.2. Webanalyse und Weboptimierung durch Cookies und  

Trackingpixel 

Wir nutzen auf unserer Webseite Cookies und Trackingtechnologien. 

Diese dienen der Optimierung unserer Webseite, der Weiterentwick-

lung von Services und Marketingzwecken. Im Nachfolgenden erklären 

wir Ihnen die Technologien und deren Funktionsweisen. Wenn Sie eine 

unserer Webseiten besuchen, werden wir Informationen in Form eines 

"Cookies" auf Ihrem Computer ablegen, die wir bei Ihrem nächsten Be-

such automatisch wiedererkennen. Bei Cookies handelt es sich um 

Textdateien, die im Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf 

dem Computersystem des Nutzers gespeichert werden. Ruft ein Nut-

zer eine Webseite auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des 

Nutzers gespeichert werden. Dieses Cookie enthält eine charakteristi-

sche Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers 

beim erneuten Aufrufen der Webseite ermöglicht. Der Einsatz von 

Cookies hilft uns, Ihnen die uneingeschränkte Nutzung unserer Web-

seite anbieten zu können. Mithilfe von Cookies gestalten wir Ihren Be-

such auf unserer Webseite so komfortabel wie möglich. Cookies erlau-

ben es uns beispielsweise, eine Webseite Ihren Interessen anzupassen 
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oder Ihren Benutzernamen zu speichern, damit Sie ihn nicht bei jedem 

Besuch erneut eingeben müssen. Zudem setzen wir Trackingpixel auf 

unserer Webseite ein. Trackingpixel sind kleine Grafiken auf Websei-

ten, die eine Logdatei-Aufzeichnung und eine Logdateianalyse ermög-

lichen. Die Trackingpixel schreiben beim Besuch auf der Webseite In-

formationen in die Cookie-Datei im Browser des Nutzers. Die Verwen-

dung von Pixeln ermöglicht es, Ihnen zielgerichtete Informationen und 

Inhalte anzuzeigen.  

Wir nutzen Cookies und Pixel aus den folgenden Kategorien: 

3.2.1      Erforderliche Cookies und Pixel 

Erforderliche Cookies dienen dem technisch einwandfreien Betrieb un-

serer Webseite. Sie sichern die Stabilität der Webseite, bieten ein si-

cheres Log-In, speichern den Fortschritt Ihrer Bestellung, Ihre Log-In 

Daten und Ihren Warenkorb. Eine detaillierte Übersicht der von uns 

eingesetzten erforderlichen Cookies finden Sie am einfachsten, indem 

Sie die „Datenschutz-Einstellungen“ über das kleine graue Kreissym-

bol am rechten Ende der Webseite erneut aufrufen. 

Die auf diese Weise von Ihnen erhobenen Daten werden durch techni-

sche Vorkehrungen pseudonymisiert, sodass eine Zuordnung der Da-

ten zu Ihnen nicht mehr möglich ist. Die Daten werden nicht gemein-

sam mit sonstigen personenbezogenen Daten von Ihnen gespeichert. 

Beim Aufruf unserer Webseite werden Sie durch ein Infobanner über 

die Verwendung von Cookies informiert und auf diese Datenschutzin-

formation verwiesen. Es erfolgt in diesem Zusammenhang auch ein 

Hinweis darauf, wie die Speicherung von Cookies in den Browserein-

stellungen unterbunden werden kann. 

Soweit der Einsatz technisch erforderlicher Cookies oder vergleichba-

rer Technologien für die Bereitstellung des von Ihnen ausdrücklich ge-

wünschten Telemediendienstes unbedingt erforderlich ist, erfolgt der 

Zugriff auf bzw. die Speicherung von Informationen auf Ihrem Endge-

rät auf Grundlage von § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG. Die damit verbundene 

Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt auf Grundlage von 

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt im sicheren 

und funktionsfähigen Betrieb unserer Webseite und der von Ihnen ge-

nutzten Funktionen. 

3.2.2       Analytische Cookies 

Wir verwenden auf unserer Webseite darüber hinaus Cookies, die eine 

Analyse des Surfverhaltens der Nutzer ermöglichen. Analytische Coo-

kies ermöglichen uns eine Analyse der Webseite, damit wir die Perfor-

mance unserer Seiten messen und verbessern können. In diesem Zu-

sammenhang verwenden wir Cookies für die sogenannte Reichwei-

tenmessung. Mithilfe dieser Cookies erstellen wir statistische Profile, 

die nicht auf die einzelne Person, sondern lediglich auf Gruppen zu-

rückzuführen sind. Diese werden dazu genutzt, Besucher- und Klick-

verhalten sowie demografische Merkmale der Besucher zu analysie-

ren. Eine detaillierte Übersicht der von uns eingesetzten analytischen 

Cookies finden Sie am einfachsten, indem Sie die „Datenschutz-Ein-

stellungen“ über das kleine graue Kreissymbol am rechten Ende der 

Webseite erneut aufrufen. Hierüber haben Sie ferner die Möglichkeit, 

dem Einsatz aller oder konkreter Cookies und Pixel zu widersprechen. 

Die auf diese Weise von Ihnen erhobenen Daten werden durch techni-

sche Vorkehrungen pseudonymisiert, sodass eine Zuordnung der Da-

ten zu Ihnen nicht mehr möglich ist. Die Daten werden nicht gemein-

sam mit sonstigen personenbezogenen Daten von Ihnen gespeichert. 

Beim Aufruf unserer Websites werden Sie in unserem sog. Cookie-Ban-

ner über die Verwendung von Cookies und vergleichbaren Technolo-

gien zu Analysezwecken informiert und um Ihre Einwilligung gebeten. 

Soweit dabei Informationen auf Ihrem Endgerät gespeichert oder aus-

gelesen werden, erfolgt dies auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach § 

25 Abs. 1 TDDDG. Die damit verbundene Verarbeitung personenbezo-

gener Daten erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 

lit. a DSGVO. 

Sie haben das Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zu-

kunft zu widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit, der aufgrund der 

Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt wird.  

3.2.3     Dauer der Speicherung 
Die Speicherdauer der eingesetzten Cookies und vergleichbaren Tech-

nologien richtet sich nach dem jeweiligen Dienst. Die konkreten Spei-

cherfristen können Sie den jeweils aktuellen Angaben in den „Daten-

schutz-Einstellungen“ unserer Website entnehmen. 

Session-Cookies werden mit dem Ende der jeweiligen Sitzung ge-

löscht. Soweit für einzelne Dienste abweichende Speicherfristen gel-

ten, sind diese in den „Datenschutz-Einstellungen“ ausgewiesen. 

3.2.4     Matomo 

Diese Webseite nutzt Matomo Analytics („Matomo“). Matomo ist ein 

Open-Source-Tool zur Webanalyse des Anbieters InnoCraft Ltd, 7 Wa-

terloo Quay PO625, 6140 Wellington, Neuseeland. Europäischer Vertre-

ter ist die ePrivacy Holding GmbH, Große Bleichen 21, 20354 Hamburg. 

Wir nutzen Matomo um die Nutzerströme auf unserer Webseite zur 

Qualitätssicherung sowie zur Optimierung unseres Online-Auftritts 

für unsere Webseitenbesucher. Bei dem Einsatz dieses Webtool wer-

den personenbezogene Daten verarbeitet. Rechtsgrundlage für die 

Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist Ihre Einwilligung. 

Matomo verwendet sog. Cookies. Das sind Textdateien, die auf Ihrem 

Computer gespeichert werden und die es uns ermöglichen, die Benut-

zung unserer Webseite zu analysieren. Dazu werden die durch das 

Cookie gewonnenen Informationen über die Nutzung an den Server 

der Stadtwerke Erkrath übertragen und gespeichert, damit das Nut-

zungsverhalten ausgewertet werden kann. Die IP-Adresse wird umge-

hend anonymisiert, sodass eine Zuordnung zu einzelnen Nutzern nicht 

möglich ist. Die durch das Cookie erzeugten Informationen über Ihre 

Benutzung dieser Webseite werden nicht an Dritte weitergegeben. 

Die Stadtwerke Erkrath speichert Ihre personenbezogenen Daten so 

lange, wie dies für die o.g. Zwecke erforderlich ist. Sie sind nicht ver-

pflichtet, personenbezogene Daten bereitzustellen. 

Sie haben das Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zu-

kunft zu widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit der aufgrund der 
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Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt wird. Ih-

ren Widerruf können Sie am einfachsten geltend machen, indem Sie 

das entsprechende Opt-Out Cookie durch erneuten Aufruf des Cookie-

Banners der Stadtwerke Erkrath (graues Kreissymbol mit Häkchen un-

ten rechts auf der Webseite) setzen. 

Weitere Informationen zu Matomo finden Sie hier: 

https://matomo.org/privacy-policy/  

4 SPEZIELLE ANGEBOTE AUF UNSERER WEBSEITE 

4.1 Online-Shop und Nutzerkonto (Bäder Suite) 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen der Be-

stellvorgänge in unserem Onlineshop, um Ihnen die Auswahl und die 

Bestellung der gewählten Produkte und Leistungen, sowie deren Be-

zahlung und Zustellung, bzw. Ausführung zu ermöglichen. Rechts-

grundlage der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die Er-

füllung des Vertrages mit Ihnen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO. 

Um eine Online-Bestellung durchführen zu können, ist eine Registrie-

rung erforderlich. Im Rahmen der Registrierung, werden die erforderli-

chen Pflichtangaben mitgeteilt. Die Nutzerkonten sind nicht öffentlich 

und können von Suchmaschinen nicht indexiert werden. 

Wenn Sie das von Ihnen angelegte Benutzerkonto im Webshop lö-

schen, werden Ihre personenbezogenen Daten gelöscht. 

An die Stelle einer Löschung tritt das Sperren Ihrer Daten, wenn wir zur 

Aufbewahrung Ihrer personenbezogenen Daten aus handels- oder 

steuerrechtlichen Gründen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c DS-GVO notwendig 

ist. Es obliegt den Nutzern, ihre Daten bei erfolgter Kündigung vor dem 

Vertragsende zu sichern. 

Im Rahmen der Registrierung und erneuter Anmeldungen sowie Inan-

spruchnahme unserer Onlinedienste, speichern wir oder die von uns 

beauftragten Dienstleister Ihre IP-Adresse, den Zeitpunkt der jeweili-

gen Nutzerhandlung sowie das von Ihnen genutzte Browser- und Be-

triebssystem. Eine Speicherung dieser Daten in Verbindung mit Ihren 

personenbezogenen Daten findet nicht statt. Die Speicherung der IP-

Adresse erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, als 

auch der Nutzer an Schutz vor Missbrauch, sonstiger unbefugter Nut-

zung sowie zur Bereitstellung unserer Online-Dienste. Die Löschung 

der vorgenannten Daten erfolgt nach 7 Tagen. 

Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte erfolgt grundsätzlich nicht, au-

ßer sie ist zur Verfolgung unserer Ansprüche erforderlich oder es be-

steht hierzu eine gesetzliche Verpflichtung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c DS-

GVO. 

4.1.2 Bezahlvorgang und Zahlungsarten 
Um Ihnen verschiedene Möglichkeiten der Zahlung anbieten zu kön-

nen (Kreditkarte, Paypal) setzen wir den Zahlungsdienstleister PayOne 

ein. 

Dem Zahlungsdienstleister werden alle zur Zahlung benötigten Daten 

(Preis, MwSt., Verwendungszweck) übermittelt. Die Eingabe von Zah-

lungsinformationen erfolgt direkt beim Zahlungsdienstleister. In un-

serem Online-Shop werden keine Zahlungsinformationen gespeichert. 

Die eingegebenen Daten werden nur beim Zahlungsdienstleister ge-

speichert und verarbeitet. Wir erhalten lediglich die Information, ob 

die Zahlung funktioniert hat oder nicht. Die Rechtsgrundlage für die 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten dient der Vertragserfül-

lung gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO. 

Zum Teil erheben die Zahlungsdienstleister die für die Abwicklung der 

Zahlung erforderlichen Daten selbst, z.B. auf ihrer eigenen Webseite 

oder über eine technische Einbindung im Bestellprozess. Es gilt inso-

weit die Datenschutzerklärung des jeweiligen Zahlungsdienstleisters. 

Bei Fragen zu unserem Partner für die Zahlungsabwicklung und der 

Grundlage unserer Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich bitte 

an die in dieser Datenschutzerklärung beschriebenen Kontaktmöglich-

keit. Weitere Informationen zum Datenschutz bei PayOne finden Sie 

hier: https://www.payone.com/DE-de/datenschutz 

4.2 Möglichkeiten zur Kontaktaufnahme  
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zum Zwecke der Kon-

taktaufnahme. Auf unserer Webseite ist ein Kontaktformular vorhan-

den, welche für die elektronische Kontaktaufnahme genutzt werden 

kann. Alternativ ist eine Kontaktaufnahme über die unter Ziffer 2 ge-

nannten Kontaktdaten (insbesondere E-Mail-Adresse) möglich. 

Nehmen Sie über einen dieser Kanäle Kontakt mit uns auf, so werden 

die von Ihnen freiwillig übermittelten personenbezogenen Daten au-

tomatisch gespeichert. Die Speicherung dient Zwecken der Bearbei-

tung Ihrer Anfrage, der Kontaktaufnahme zu Ihnen oder bei Ihrer Ein-

willigung zum Marketing. 

Soweit Ihre Kontaktaufnahme auf den Abschluss oder die Durchfüh-

rung eines Vertrages gerichtet ist, erfolgt die Verarbeitung auf Grund-

lage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. In allen übrigen Fällen erfolgt die 

Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser be-

rechtigtes Interesse liegt in der Bearbeitung und Beantwortung Ihrer 

Anfrage sowie in der sicheren Bereitstellung des Kontaktformulars.  

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes 

ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind und gesetzliche oder ver-

tragliche Aufbewahrungsfristen dem nicht entgegenstehen. Für die 

personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformu-

lars und diejenigen, die per E-Mail übersandt wurden, ist dies dann der 

Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Be-

endet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umständen ent-

nehmen lässt, dass der betroffene Sachverhalt abschließend geklärt 

ist. Die während des Absendevorgangs zusätzlich erhobenen perso-

nenbezogenen Daten werden spätestens nach einer Frist von sieben 

Tagen gelöscht. 

5 UNTERNEHMENSAUFTRITTE AUF SOCIAL-MEDIA-PLATTFORMEN 

5.1 Allgemeines zu Auftritten und Fanpages in  

Social-Media-Plattformen 

Durch die Darstellung von uns auf Social-Media-Plattformen (Face-

book und Instagram) mittels sog. Unternehmensseiten / Fanpages 

möchten wir die aktive Kommunikation zu Ihnen suchen und Ihnen die 

https://matomo.org/privacy-policy/
https://www.payone.com/DE-de/datenschutz
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Möglichkeit bieten, sich über diesen Weg über unser Unternehmen, 

unsere Produkte und Dienstleistungen zu informieren. Die im Einzel-

nen von uns genutzten Social-Media-Plattformen finden Sie unter 

5.2.1. 

Es ist darauf hinzuweisen, dass im Rahmen dieser Unternehmensauf-

tritte eine Verarbeitung personenbezogener Daten in Staaten außer-

halb der Europäischen Union und des Europäischen Wirtschaftsraums 

nicht ausgeschlossen werden kann. Dies kann unter Umständen mit 

dem Risiko einer erschwerten Rechtsdurchsetzung verbunden sein, 

was ein Risiko für den einzelnen Nutzer darstellt. 

Bei Ihrem Besuch unserer Unternehmensseiten verarbeiten die jewei-

ligen Social-Media-Plattformen Datenpunkte Ihres Besuchs in eigener 

– und nicht der von uns obliegenden – Verantwortung. Darüber hinaus 

verarbeiten die Social-Media-Plattformen personenbezogene Daten 

wie in deren jeweiligen Datenrichtlinien beschrieben. 

Im Falle der Nutzung unserer Fanpage auf den jeweiligen Social-Me-

dia-Plattformen werden in der Regel Cookies auf Ihrem Rechner ge-

speichert. Darin werden Nutzungsverhalten und Nutzerinteressen 

hinterlegt. Im Regelfall werden die daraus gewonnenen Daten für 

Zwecke der Marktforschung und Werbung genutzt, wobei durch das 

Nutzungsverhalten bedingt, etwa Werbung eingeblendet wird, die 

mutmaßlich den Interessen der Nutzer entspricht. 

Wir verwalten unsere Unternehmensseiten grundsätzlich selbst und 

kümmern uns um die damit verbundenen Interaktionen. Wir weisen 

darauf hin, dass – wenn Sie einen der nachstehend angebotenen 

Social-Media-Plattformen und deren Funktionen nutzen – dies in eige-

ner Verantwortung tun. Dies gilt insbesondere für die interaktiven 

Funktionen wie bspw. Teilen, Bewerten, Liken, Nachricht senden. Alter-

nativ können Sie die über diese Seite angebotenen Informationen auch 

auf unserem Internet-Angebot abrufen. 

Kommentare und Meinungsaustausch auf den jeweiligen Fanpages 

und zu unseren dortigen Beiträgen sind uns wichtig. Wir erfahren 

gerne Ihre Meinung zu unseren geposteten Beiträgen. 

Die Qualität der Kommentare ist uns jedoch wichtiger als deren An-

zahl. Wir wollen rege und interessante Diskussionen und hierbei den 

Nutzern ein Umfeld bieten, in dem alle gerne mitdiskutieren. Aus die-

sem Grund bitten wir Sie folgende Punkte bei der Kommentierung un-

serer Beiträge zu beachten („Netiquette“):  

Bei der Verfassung Ihrer Kommentare achten Sie bitte stets auf einen 

sachlichen, höflichen und respektvollen Ton, mit dem Sie auch selbst 

angesprochen werden möchten. Beleidigungen, Verleumdungen, üble 

Nachrede und Provokation sowie Kommentare mit vulgären, gewalt-

verherrlichenden, diskriminierenden, rassistischen, sexistischen, hass-

erfüllten und/oder gesetzeswidrigen Äußerungen oder Inhalten, soll-

ten nicht Teil Ihres Beitrags sein. 

Erwähnungen und Kommentare sollten einen sachlichen Bezug zum 

Thema des Beitrags haben. 

Bitte beachten Sie, dass die jeweilige Social-Media-Plattformen und 

die dort geführten Diskussionen öffentlich stattfinden. Vor diesem 

Hintergrund bitten wir Sie, keine Kontaktadressen, Telefonnummern 

oder andere privaten Details zu posten – schon gar nicht von Dritten. 

Sollten einzelne Social-Media-Nutzer auf unserer Fanpage und den 

dort geführten Beiträgen, gegen diese Netiquette verstoßen, behalten 

wir uns vor, Beiträge oder Kommentare zu löschen/löschen zu lassen 

bzw. den jeweiligen Nutzer künftig aus der Diskussion auszuschließen. 

Unsere Auftritte in den Social-Media-Plattformen und unsere Fan-

pages sollen eine möglichst umfassende Präsenz im Internet gewähr-

leisten. Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten der Nutzer auf-

grund unseres berechtigten Interesses an der Kommunikation mit den 

einzelnen Nutzern gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Bei der Verarbeitung 

personenbezogener Daten handelt es sich insbesondere um Ihre Be-

standsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Tele-

fonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen), Nut-

zungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffs-

zeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Geräte-Informationen, IP-

Adressen). 

Darüber hinaus werden diese Daten verwendet, um uns als Betreiber 

der Accounts und Fanpages statistische Informationen über die Inan-

spruchnahme der Accounts und Fanpages (z.B. die Besuche auf unse-

rer Webseite, der Umfang an Interaktionen, Informationen darüber, 

Statistiken über die Geschlechterverhältnisse unserer Besucher, aus 

welchen Ländern und Städten unsere Besucher kommen, Statistiken 

über das Arbeitsgebiet unserer Besucher, Statistiken über Alterszu-

sammensetzung und die durchschnittliche Dauer von Videowiederga-

ben) von der jeweiligen Social-Media-Plattform zur Verfügung gestellt. 

Sofern die Verarbeitung für die Erfüllung eines Vertrags, dessen Ver-

tragspartei Sie sind, oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnah-

men erforderlich ist, die auf Ihre Anfrage hin erfolgen, verarbeiten wir 

Ihre personenbezogenen Daten auf dieser Grundlage, Art. 6 Abs. 1 lit. b 

DSGVO. 

Weiterhin kann es sein, dass Sie vom jeweiligen Social-Media-Netz-

werk-Anbieter um eine Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO 

zur Verarbeitung Ihrer Daten gebeten werden. 

Die von uns zu Ihrer Person erhobenen personenbezogenen Daten 

speichern wir solange, wie dies für die Bearbeitung Ihrer jeweiligen An-

frage erforderlich ist oder wir aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungs-

pflichten zur Aufbewahrung berechtigt oder verpflichtet sind. 

Wir haben weder Einfluss auf die vom jeweiligen Social-Media-Platt-

form-Anbieter erhobenen Daten und Datenverarbeitungsvorgänge, 

noch sind uns der volle Umfang der Datenerhebung, die Zwecke der 

Verarbeitung oder die Speicherfristen bekannt. Auch zur Löschung der 

erhobenen Daten durch den jeweiligen Anbieter liegen uns keine In-

formationen vor. Für weitere Informationen im Hinblick auf die erho-

benen Daten und Datenverarbeitungsvorgänge, die Zwecke der Verar-

beitung oder die Speicherfristen besuchen Sie bitte die Datenrichtlinie 

der jeweiligen Social-Media-Plattform (mehr unter 5.2.15.2). 
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Wir weisen darauf hin, dass die Geltendmachung von Betroffenen-

rechten gegenüber dem Anbieter zu erfolgen hat, da nur dieser 

schließlich einen direkten Zugriff auf die erhobenen Daten hat und 

dementsprechende Maßnahmen vornehmen und Auskünfte erteilen 

kann. Gemäß Art. 15 ff. DSGVO haben Sie das Recht auf Auskunft, Be-

richtigung, Übertragbarkeit und Löschung Ihrer Daten sowie auf Wi-

derspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten und auf Einschränkung 

der Verarbeitung dieser. 

Sie können auch den Datenschutzbeauftragten des jeweiligen Social-

Media-Portals kontaktieren, dessen Kontaktdaten Sie in der jeweiligen 

Datenrichtlinie finden. 

5.2 Unsere Fanpages auf Social-Media-Plattformen 

5.2.1 Facebook und Instagram 

Wir unterhalten Unternehmensauftritt auf Facebook und Instagram. 

Anbieter für Nutzerinnen und Nutzer in der Europäischen Union ist die 

Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Ir-

land. 

Facebook verarbeitet Ihre IP-Adresse sowie weitere Informationen, die 

in Form von Cookies auf Ihrem PC vorhanden sind. Diese Informatio-

nen werden verwendet, um uns als Betreiber der Accounts und Fan-

pages statistische Informationen sog. „Seiten-Insights“ über die Inan-

spruchnahme der Accounts und Fanpages zur Verfügung zu stellen. 

Bei den Funktionen einer von Facebook für Unternehmen zur Verfü-

gung gestellten Facebook-Unternehmensseite handelt es sich um ein 

Produkt von Facebook , welches den Regularien der Facebook-Daten-

richtlinie (vgl. www.facebook.com/about/privacy/update), den Infor-

mationen zu den Facebook Seiten-Insights (vgl. de-de.face-

book.com/legal/terms/information_about_page_insights_data) so-

wie einer, von Facebook einseitig zur Verfügung gestellten Vereinba-

rung im Sinne des Art. 26 DSGVO (vgl. www.facebook.com/legal/con-

troller_addendum) unterliegt. 

Für weitere Informationen im Hinblick auf die erhobenen Daten und 

Datenverarbeitungsvorgänge, die Zwecke der Verarbeitung oder die 

Speicherfristen besuchen Sie bitte die o.g. Datenrichtlinie der Face-

book. 

Die irische Datenschutzkommission ist die federführende Aufsichtsbe-

hörde, die die Verarbeitung für Seiten-Insights überwacht Sie haben 

stets das Recht, eine Beschwerde bei der irischen Datenschutzkommis-

sion (siehe unter www.dataprotection.ie) oder bei jeder anderen Auf-

sichtsbehörde einzureichen. 

Instagram ist ebenfalls ein Angebot der Meta Platforms Ireland Limi-

ted. Soweit Meta personenbezogene Daten in Drittländer übermittelt, 

gelten die hierfür von Meta angegebenen Übermittlungsmechanis-

men und Garantien. 

Angaben darüber, welche Daten durch Instagram verarbeitet und zu 

welchen Zwecken genutzt werden sowie wie Sie vorhandene Informa-

tionen verwalten oder löschen können, finden Sie in den folgenden In-

stagram Datenschutzrichtlinien: https://privacycenter.insta-

gram.com/policy/?entry_point=ig_help_center_data_policy_redirect, 

https://www.facebook.com/help/instagram/261704639352628  und, 

da Instagram ein Angebot von Facebook ist, ebenfalls die oben be-

schriebenen Datenrichtlinien und Vereinbarungen. 

6 EMPFÄNGER IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN 

6.1 Dritte und Auftragsverarbeiter 

Ihre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unterneh-

men, die im Auftrag von uns tätig sind ("Auftragsverarbeiter") oder im 

Rahmen von Geschäftspartnerschaften von uns tätig sind ("Dritte"), 

genutzt. Hierbei kann es sich sowohl um Unternehmen der Unterneh-

mensgruppe oder externe Unternehmen und Partner handeln.  

Mögliche Empfänger Ihrer Daten sind Versanddienstleister, Marke-

ting- und Mediaagenturen, Social-Media-Unternehmen, IT-Dienstleis-

ter, Versicherungen, Berater oder Beratungsgesellschaften, Dienstleis-

ter für Zwecke der Abrechnungs- und Zahlungsaktivitäten, telefoni-

sche Kundenbetreuung, am Einsatz von Cookies und Trackingpixel be-

teiligte Unternehmen und sonstige Service- und Kooperationspartner. 

Für die Details verweisen wir auf die Detailbeschreibungen der Daten-

verarbeitungen in dieser Datenschutzinformation. 

Die in dieser Datenschutzinformation erwähnten Auftragsverarbeiter 

wurden von uns beauftragt und auf das Datenschutz- und Datensi-

cherheitsniveau von uns verpflichtet. Im Rahmen dieser Verpflichtung 

wurde unter anderem festgelegt, dass die Dienstleister nur solche Da-

ten erhalten, die für die jeweilige Auftragserfüllung benötigt werden. 

6.2 Empfänger außerhalb der Europäischen Union (EU) 
Wir lassen einzelne Dienstleistungen und Leistungen durch sorgfältig 

ausgewählte und beauftragte Dienstleister ausführen, die ihren Sitz 

außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes ("Drittland") haben, 

z.B. IT-Dienstleister, Markt- und Meinungsforschungsinstitute und 

Social-Media-Unternehmen. In diesen Fällen findet eine Drittland-

Übermittlung statt. Soweit rechtlich erforderlich, um ein angemesse-

nes Schutzniveau für Ihre Daten herzustellen, setzten wir den gesetz-

lichen Anforderungen entsprechende Garantien zur Herstellung eines 

angemessenen Datenschutzniveaus ein, dazu zählen u.a. EU-Stan-

dardverträge sowie das EU-US Data Privacy Framework (DPF). Sie ha-

ben die Möglichkeit, jederzeit weitere Informationen anzufordern so-

wie Kopien entsprechender Vereinbarungen zur Verfügung gestellt zu 

bekommen. 

7 VIDEOÜBERWACHUNG 

Informationen gemäß Art. 13 DSGVO für Videoüberwachung 

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen und ggf. seines  

Vertreters: 

Neanderbad 

Hochdahler Str. 145 

40699 Erkrath 

vertreten durch die Stadtwerke Erkrath GmbH 

Zweck der Datenverarbeitung: 

https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry_point=ig_help_center_data_policy_redirect
https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry_point=ig_help_center_data_policy_redirect
https://www.facebook.com/help/instagram/261704639352628
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Zweck der Videoüberwachung ist der Schutz kritischer Infrastruktur. 

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Das berechtigte Interesse 

liegt im Schutz der kritischen Infrastruktur des Neanderbads. 

Speicherdauer: Maximal 72 Stunden 

8 IHRE RECHTE 

Nach Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen (einschließlich der 

ggf. anwendbaren Einschränkungen aus der DS-GVO und/oder des 

BDSG-neu) können Sie folgende Rechte uns gegenüber geltend ma-

chen: 

8.1 Auskunft 

So haben Sie das Recht, von uns Auskunft über Ihre bei uns gespeicher-

ten Daten zu erhalten. 

8.2 Berichtigung 

Auf Ihren Antrag hin werden wir die über Sie gespeicherten Daten be-

richtigen, wenn diese unzutreffend oder fehlerhaft sind. 

8.3 Löschung 

Wenn Sie es wünschen, werden wir Ihre Daten löschen, sofern andere 

gesetzliche Regelungen (z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten) 

oder ein überwiegendes Interesse unsererseits (z.B. zur Verteidigung 

unserer Rechte und Ansprüche) dem nicht entgegenstehen. 

8.4 Einschränkung 
Unter Berücksichtigung der gesetzlichen Voraussetzungen können Sie 

von uns verlangen, die Verarbeitung Ihrer Daten einzuschränken. 

8.5 Datenübertragung 

Auch haben Sie das Recht, Ihre Daten unter den gesetzlichen Voraus-

setzungen in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren 

Format zu erhalten oder sie einem Dritten zu übermitteln. 

8.6 Beschwerde 

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an eine Auf-

sichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewöhnlichen 

Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen 

Verstoßes zu wenden. Die für uns zuständige Aufsichtsbehörde, ist die 

Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit Nord-

rhein-Westfalen (www.ldi.nrw.de). 

8.7 Widerrufsrecht 
Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung für die Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten erteilt haben, können Sie diese jederzeit 

uns gegenüber widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung Ihrer 

Daten bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf unberührt. 

8.8 Widerspruch 

Ferner können Sie gegen die Verarbeitung Ihrer Daten Widerspruch 

einlegen (für weitere Informationen siehe im Kasten). 

Zur Ausübung dieser Rechte können Sie sich unter Nutzung einer der 

unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten an uns wenden.  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diese Datenschutzerklärung ist aktuell gültig – Stand September 2026. 

Information über Ihr Widerspruchsrecht 

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die 

auf der Grundlage einer Interessenabwägung oder im öffentlichen Inte-

resse erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafür Gründe vorliegen, die 

sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch für ein auf 

diese Bestimmung gestütztes Profiling. 

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht 

mehr verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe 

für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten 

überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung 

oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte möglichst gerichtet wer-

den an: 

Neanderbad, Hochdahler Str. 145, 40699 Erkrath,  

Tel. 02104 - 81 00 81, E-Mail office@neanderbad.de 


	1. ALLGEMEINES
	2. VERANTWORTLICHE STELLE UND KONTAKT
	3. ALLGEMEINES ZUM BESUCH UNSERER WEBSEITEN UND ZUR NUTZUNG UNSERER WEBANGEBOTE
	3.1. Logfiles
	3.2. Webanalyse und Weboptimierung durch Cookies und
	Trackingpixel
	3.2.1      Erforderliche Cookies und Pixel
	3.2.2       Analytische Cookies
	3.2.3     Dauer der Speicherung
	3.2.4     Matomo

	4 SPEZIELLE ANGEBOTE AUF UNSERER WEBSEITE
	4.1 Online-Shop und Nutzerkonto (Bäder Suite)
	4.1.2 Bezahlvorgang und Zahlungsarten
	4.2 Möglichkeiten zur Kontaktaufnahme

	5 UNTERNEHMENSAUFTRITTE AUF SOCIAL-MEDIA-PLATTFORMEN
	5.1 Allgemeines zu Auftritten und Fanpages in
	Social-Media-Plattformen
	5.2 Unsere Fanpages auf Social-Media-Plattformen
	5.2.1 Facebook und Instagram

	6 EMPFÄNGER IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN
	6.1 Dritte und Auftragsverarbeiter
	6.2 Empfänger außerhalb der Europäischen Union (EU)

	7 VIDEOÜBERWACHUNG
	8 IHRE RECHTE
	8.1 Auskunft
	8.2 Berichtigung
	8.3 Löschung
	8.4 Einschränkung
	8.5 Datenübertragung
	8.6 Beschwerde
	8.7 Widerrufsrecht
	8.8 Widerspruch


